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Что это, зачем? 

• Что это – это платная услуга Личного кабинета посетителя 
клубов Фитнес Хаус, которая позволяет самостоятельно 
приостановить договор вида “Подписка” на небольшой 
срок 

 
• Зачем – чтобы на время вашего отпуска, командировки 

договор не действовал, дни по договору не «сгорали». 
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Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 

Вы заходите в Личный кабинет на 
сайте нашего Интернет-магазина 
https://lk.fitnesshouse.ru, введя 
свой номер телефона и пароль. 

 
Если у Вас есть договор, но нет 
Личного кабинета на сайте – 
зарегистрируйтесь по ссылке 
«Регистрация». 

Если Вы используете тот же номер 
телефона, что и в Клубе – Ваш 
Личный кабинет будет 
автоматически связан с Вашим 
аккаунтом в Клубе. 
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Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 

Вы успешно авторизовались. 
 
Для оформления услуги «Платная заморозка», Вам нужно перейти в раздел Мои 
абонементы по ссылке Мои абонементы или Мои Подписки в боковом меню. 

Ваш договор вида «Подписка», если он 
активен, отображается в разделе Мои 
договора или Мои подписки. 

 
В зависимости от условий Вашего договора, 
Вам доступны различные действия с ним. 
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Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 

Для оформления платной 
заморозки, Вам нужно выбрать 
функцию «Заморозить» на 
договоре вида «Подписка» в 
разделе Мои договора или 
перейти в карточку договора по 
клику на заголовок блока с 
номером договора в разделе Мои 
подписки. 

Мои договора 

Мои подписки 
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В информационном окне Вы 
увидите варианты платных 
заморозок, где указано количество 
дней, на которое можно 
приостановить Ваш договор и 
стоимость услуги. 
 
Для заморозки договора укажите 
дату начала приостановки договора, 
дата окончания будет рассчитана 
автоматически, далее нажмите на 
кнопку «Продолжить». 

На данном этапе – договор еще 
активен и Вы можете посещать клуб, 
если Вы передумали, то можете 
отказаться от услуги, закрыв форму. 

Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 
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Для перехода к оплате услуги 
проверьте срок заморозки и даты 
приостановки действия договора. 
 
Для продолжения процедуры 
поставьте свое согласие с условиями 
договора и правилами клуба, затем 
нажмите на кнопку «перейти к 
оплате». 
 
На данном этапе – Вы можете 
отказаться от услуги, закрыв 
модальное окно. 

Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 
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На странице, проведения платежа 
нашего партнера, компании 
«ПСКБ», укажите данные карты 
и нажмите кнопку "Оплатить". 
 
На почту, которая будет указана в 
поле «E-mail для квитанции», будет 
отправлена квитанция об оплате. 

Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 
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После успешной оплаты услуги на экране появится информационное окно с сообщением. 

В период действия заморозки Вы не можете посещать клуб. Договор начинает действовать на 
следующий день после окончания заморозки. 

Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 
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Проверить, что услуга оформлена и процедура завершена можно в карточке договора. 
Перейти в карточку договора можно в разделе Мои абонементы или Мои подписки нажав на 
заголовок блока с номером договора. В карточке договора в блоке «история заморозок» 
отобразится информация по оплаченной услуге. 

Как это работает Шаг 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 – 7 – 8 

Все, на данном этапе оформление 
платной заморозки завершено. 
 
На время действия заморозки Ваш 
договор перестает быть активным, при 
этом дата окончания договора 
увеличивается на количество дней, 
равное количеству дней по заморозке. 
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Преимущества и особенности 
Преимущества 

• Быстро и в любое удобное для Вас время 
• Нет необходимости платить первоначальный взнос заново 
• Вы можете приостановить договор на время Вашего 

отпуска или командировки 

Особенности 
• Услуга доступна только для активного договора вида «Подписка» с 

активным авто продлением. 
• Заморозку можно оформить не позже, чем за два дня до окончания 

договора и если подписка активна. 
• Договор замораживается сразу на весь период, выбираете только дату 

начала заморозки 
• Разморозить абонемент досрочно нельзя. 
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